
1. Apresentação

1.1. Conexão Digital para o Desenvolvimento Social

A conexão Digital para o Desenvolvimento Social é uma iniciativa que abran-
ge uma série de atividades desenvolvidas por ONGs em colaboração com a 
Microsoft. A iniciativa inclui organização de eventos, seminários e fóruns para 
discutir maneiras da tecnologia ajudar as ONGs desempenharem seu papel. O 
projeto foi especialmente elaborado para que ONGs desenvolvam habilidades 
em tecnologia e estabeleçam relações de cooperação entre si e a Microsoft.
Este guia oferece direcionamentos e dicas para a sua organização também 
realizar a Conexão Digital para o Desenvolvimento Social com seus parceiros 
locais, adaptando a iniciativa como melhor servir para a sua comunidade.

1.2. Engajamento na Iniciativa

Um grande número de ONGs, em diferentes lugares no mundo possui limi-
tações de recursos, e para elas, os ganhos de efi cácia e efi ciência por meio 
da tecnologia podem causar um impacto positivo grande. Isso se refere não 
somente às ferramentas internas e de infra-estrutura, mas também outras so-
luções acessíveis pela comunidade. Infelizmente, muitas ONGs não têm o co-
nhecimento necessário para avaliar as melhorias que estas tecnologias podem 
trazer.
A Microsoft participa da iniciativa Conexão Digital para o Desenvolvimento 
Social com o objetivo de levar a informação tecnológica para essas organiza-
ções, oferecendo ferramentas e oportunidades para seus profi ssionais expan-
direm suas atividades.
A Conexão Digital ajuda as organizações materializarem o uso da tecnologia e 
alcançarem seus objetivos, compreendendo como aplicar as ferramentas ofe-
recidas pela Microsoft.
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2. Capacitação em Tecnologia

2.1. Alfabetização Digital

Cada vez mais, as noções básicas de informática são essenciais para o exercício pleno da cidadania. Sabendo disso, a 
Microsoft possui um conteúdo chamado Alfabetização Digital, que oferece cursos com conteúdos on-line que podem ser 
ministrados em aulas de informática por monitores ou podem servir de apoio para o auto-aprendizado em tecnologia.  
Independentemente do grau de familiaridade ou experiência em computação, este projeto contribui para a aprendizagem 
dos conhecimentos básicos da computação. Com o Digital Literacy Curriculum os usuários desenvolvem suas aptidões e 
computação, que vão desde o uso da internet e envio de e-mail, até a criação de um texto ou apresentação, adquirindo 
familiaridade e confi ança.
Cada curso é composto por um módulo e-learning e um teste de avaliação. Ao fi nal dos cinco cursos, o aluno pode 
fazer o Teste de Certifi cação. Os cursos oferecem opções on-line, para quem possui conexão por banda larga, e off-line, 
recomendada aos que possuem conexão dial-up ou modem. Na opção off-line, o aluno pode, ainda, escolher baixar o 
módulo e-learning ou a versão para Microsoft Word. Caso baixe o arquivo para Word, o instrutor pode ministrar testes 
impressos de avaliação. Os módulos também oferecem informações sobre oportunidades de carreira, glossário e um 
resumo ao fi nal de cada um.

www.microsoft.com/digitalliteracy/brasil

2.2. Currículo para Aprendizagem da Comunidade

Mais do que nunca, as pessoas precisam reinventar-se constantemente, a fi m de acompanhar as grandes mudanças do sé-
culo XXI. O Currículo para Aprendizagem da Comunidade tem como objetivo melhorar o aprendizado de jovens e adultos, 
oferecendo-lhes habilidades técnicas em Centros Comunitários de Aprendizagem Tecnológica. 
A Microsoft acredita que proporcionar treinamento para desenvolver habilidades técnicas permite consolidar parcerias 
com agentes da comunidade e criar oportunidades que ajudam a mudar a vida dos indivíduos e transformar a própria 
comunidade.
Cada curso foi desenvolvido de maneira a motivar jovens e adultos que buscam aprender novas tecnologias ou melhorar 
suas qualifi cações técnicas atuais, seja por razões pessoais ou profi ssionais. Ao acompanhar os cursos, os estudantes se 
concentram nas habilidades técnicas de que necessitam para tirar proveito de diversas aplicações de software. O curso 
aborda os seguintes tópicos:

• Conceitos básicos de tecnologia da computação;
• Como usar o computador e trabalhar com arquivos;
• Processamentos de dados;
• Planilhas eletrônicas;
• Bancos de dados;
• Apresentações;
• Internet, web e conhecimentos sobre e-mail.

www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/us/communityinvestment/
communitytechskills/upcurriculumdownloads.mspx#portuguesecommunitytechskills/upcurriculumdownloads.mspx#portuguesecommunitytechskills/upcurriculumdownloads.mspx#portuguese
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2.3. Microsoft Offi ce On-line

Salve seus arquivos na Web - de graça!

•  Acesse os arquivos de onde quiser.
 Exiba os documentos a partir de quase qualquer computador que tenha um navegador da Web.
 Você não precisa mais das unidades fl ash - os arquivos estão no lugar e no momento em que você mais precisa deles.
 Compartilhamento protegido por senha; você controla quem pode visualizar e editar o seu trabalho.
•  Trabalhe com os programas que você conhece.
 Salve mais de 1000 documentos do Microsoft Offi ce em um único local on-line.
 Abra e salve os arquivos diretamente dos programas mais familiares, como Word, Excel e PowerPoint.
 Sincronize as listas de contatos, tarefas e eventos com o Outlook.

workspace.offi celive.com/?cloc=pt-BR

3. Soluções para Empreendedores

Artigos, dicas e soluções gratuitas para seu empreendimento.
As organizações Sociais estão cada vez mais profi ssionais e precisam estar por dentro das novidades que a tecnologia 
pode trazer para a gestão de suas atividades. Assim como um negócio necessita ser bem planejado e gerido, da mesma 
forma ocorre com empreendimentos sociais. A Microsoft possui diversas ferramentas e dicas que podem auxiliar sua ONG 
a melhorar seus serviços como criação de sites e segurança, além de oferecer gratuitamente modelos de ata de reunião, 
lançamentos fi nanceiros e relatórios.

www.microsoft.com/brasil/pequenasempresas/default.aspx
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www.navegueprotegido.com.br

4. Segurança

4.1. Navegue Protegido

Descubra como se proteger e ajudar as crianças a explorarem todas as possibilidades da internet de maneira segurança.

MISSÃO
Conscientizar os usuários de internet para que, através do conhecimento de recursos e alguns esforços, consigam fazer 
com que a rede mundial de computadores transforme-se em um local seguro, o que colocará o Brasil na liderança da 
produtividade e do aproveitamento desse importante meio de comunicação.

OBJETIVO
Colocar ao alcance da maioria dos usuários da internet, a mais completa e abrangente compilação de informações e ferra-
mentas disponíveis sobre segurança e privacidade, de maneira a permitir o máximo proveito da rede e ao mesmo tempo, 
proteger a si mesmos, sua família e seu investimento.

www.windowslive.com.br
download.live.com/

www.microsoft.com/brasil/windows/internet-explorer/
default.aspx

5. Ferramentas de Colaboração e Comunicação, 
Produtividade e Organização da Informação

5.1. Windows Live

O Windows Live ajuda você a sincronizar todas as formas de se comunicar e compartilhar. Imagine a conveniência de 
um único local on-line para conversas instantâneas e compartilhamento de fotos, arquivos e e-mails. Funciona como seu 
centro de comunicações on-line. Rapidamente, você pode ver quem lhe enviou e-mails e usar o feed “Novidades” para 
manter-se atualizado sobre sua rede de amigos. Veja quem postou novas fotos ou inseriu comentários nos blogs, localize 
seus vídeos favoritos ou simplesmente converse com os amigos e parceiros.  Na página de entrada você conta com mais 
de dez serviços como Messenger, Hotmail, Skydrive, Fotos, Grupos, Eventos, Calendário, Writer, Spaces e outros.

5.2. Internet Explorer 8.0

Navegar com segurança, visualizar sites de uma maneira fácil, navegar com menos cliques e estar sempre atualizado. Além 
de ter acesso a Aceleradores, Web Slices, provedores de pesquisa e outros recursos.
Conheça os novos recursos do Windows Internet Explorer 8!
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5.3. Sharepoint

Nunca foi tão fácil colaborar.
O Microsoft Windows SharePoint Services pode ajudar seus funcionários e colaboradores a trabalhar em conjunto e a 
concluir projetos, mesmo que a equipe esteja espalhada por vários lugares. Assim que você cria uma conta, seu site do 
SharePoint Services está pronto para ser usado, contendo uma página de anúncios principal, listas de discussão on-line e 
bibliotecas de documentos.
Com o site do SharePoint disponível, você e seus colaboradores poderão:
• Compartilhar informações com maior segurança e trabalhar em conjunto com funcionários e clientes de qualquer ponto 

geográfi co; 
• Enviar alertas de e-mail automáticos para os membros da equipe sempre que o conteúdo for alterado;
• Promover discussões on-line para facilitar a colaboração e a revisão de documentos;
• Atribuir diferentes níveis de acesso aos usuários usando segurança fl exível, baseada na função de cada um; 
• Receber informações de membros da equipe através de pesquisas on-line personalizáveis; 
• Manter calendários, anúncios e listas de contatos do grupo; 
• Compartilhar imagens usando a biblioteca de imagens, incluindo recursos especiais como miniaturas e apresentação de 

slides, além de diferentes opções de download; 
• Usar as ferramentas familiares do Microsoft Offi ce System para melhorar a colaboração entre os membros da equipe. 

www.microsoft.com/brasil/pequenasempresas/
products/online/sp/default.mspx

5.4. Portal de Servidores Microsoft

Visão Geral de Produtos para Servidores Microsoft.
Em um mercado em constante evolução, os resultados dependem cada vez mais da produtividade gerada pela forma 
como as pessoas trabalham. Portanto, ao oferecer ao seu pessoal as ferramentas que eles precisam, você está causando 
um impacto direto que afetará a habilidade de sua organização em vencer os desafi os do mercado.
A Microsoft possui soluções para organizações de todos os tamanhos que podem ajudar a aumentar sua produtividade.

www.microsoft.com/brasil/servidores/overview.mspx
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5.5. Microsoft Offi ce

A tecnologia organizacional simplifi cada.
Um computador para organizações, com Windows Vista Business e Offi ce Professional 2007, fornece os softwares e os 
aprimoramentos de segurança essenciais para você concluir as tarefas com mais efi cácia e se concentrar no que é mais 
importante.
Obtenha mais vantagens para o seu local de trabalho. Descubra quatro formas simples de como o Windows Vista Business 
e o Offi ce Professional 2007 podem ajudar a sua empresa a fazer mais.

•  Ajude a proteger os seus dados. 
     Garanta que o backup das confi gurações, dos arquivos 

e das unidades de disco rígido completas ocorra 
automaticamente, sem necessidade de suporte de TI 
externo adicional.

•  Pare de procurar. Encontre. 
 Encontre rapidamente o que procura (documentos, 

arquivos, programas, mensagens de e-mail e mais) 
em seu computador, na rede ou em e-mails.

offi ce.microsoft.com/pt-br/default.aspxoffi ce.microsoft.com/pt-br/default.aspxoffi ce.microsoft.com/pt-br/default.aspx

•  Mantenha o conhecimento ao alcance das mãos.
 Gerencie todas as informações de atendidos em um 

único local e alcance os seus clientes com comunicações 
profi ssionais.

•  Fique sincronizado com a sua empresa.
 Conecte-se, comunique-se e acesse a rede com mais 

segurança para seus dados comerciais e de clientes - no 
escritório, em casa ou em trânsito.

6. Comunidades Técnicas Microsoft

Se sua organização deseja promover profi ssionalização em tecnologia, deve conhecer as comunidades técnicas 
Microsoft.
Oferecer ferramentas, eventos e muito conteúdo técnico, dentro de um ambiente comum, para que Profi ssionais de TI e 
Desenvolvedores construam uma base sólida de conhecimento para o crescimento, evolução e o desenvolvimento pleno 
do seu potencial. Assim, a Microsoft apresenta suas duas comunidades: o TechNet, direcionado aos profi ssionais de TI e o 
MSDN (Microsoft Developer Network), voltada aos profi ssionais envolvidos no desenvolvimento de softwares.

6.1. Microsoft TechNet

TechNet é a comunidade direcionada aos estudantes e profi ssionais de TI. O principal objetivo do portal é contribuir com 
a evolução profi ssional, por meio do desenvolvimento pleno do potencial desses profi ssionais, levando informações sobre 
o planejamento, implementação, manutenção e suporte na plataforma Microsoft.

6.2. Microsoft MSDN

O MSDN (Microsoft Developer Network) é o canal onde os desenvolvedores, arquitetos de software e demais profi ssionais 
envolvidos no desenvolvimento de softwares na plataforma Microsoft se encontram. Na comunidade, os usuários contam 
com uma equipe dedicada e comprometida em oferecer informações técnicas e uma série de outros recursos úteis para as 
questões do dia-a-dia, que dão apoio e suporte para a realização de todo o potencial desses profi ssionais.

www.microsoft.com/brasil/technet www.microsoft.com/brasil/msdn
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6.3. Recursos Gratuitos 

Experience: Um espaço onde o participante ganha experiência sobre os 
mais variados temas sem sair de casa ou do escritório, e ainda certifi ca-se ao 
fi nal dos módulos com uma prova que atesta o seu  conhecimento. Um canal 
de treinamento bastante aprofundado para pessoas e equipes que precisam se 
aperfeiçoar constantemente.
TechNet: www.microsoft.com/brasil/technet/experience/
MSDN: www.microsoft.com/brasil/msdn/experience/

Webcasts: Transmissões ao vivo, realizadas por especialistas na plataforma 
Microsoft, que fazem apresentações técnicas, demonstrações de produtos 
e sessões tira-dúvidas sobre novas tecnologias para a atualização constante 
do usuário. Esses eventos são gravados e disponibilizados para download no 
Media Center.
TechNet: www.microsoft.com/brasil/technet/webcast/
MSDN: msdn.microsoft.com/pt-br/events/default.aspx

5 Estrelas: Programa de qualifi cação profi ssional que identifi ca o nível 
de conhecimento dos participantes através de estrelas adquiridas dentro de 
cada portal. A cada etapa concluída, o usuário adquire uma nova estrela. Um 
ranking on-line, dentro das comunidades, apresenta a lista dos profi ssionais, 
permitindo que o nível de estrelas obtidas no programa seja utilizado em seu 
currículo.
TechNet: www.technetbrasil.com.br/cincoestrelas/
MSDN: www.msdnbrasil.com.br/cincoestrelas/

Blogs: Assinando os blogs via RSS, o usuário mantém contato direto com os 
especialistas da Microsoft, que dão dicas sobre como evitar alguns problemas 
do cotidiano e trazem as novidades sobre as tecnologias.
TechNet: www.microsoft.com/brasil/technet/blogs
MSDN: www.microsoft.com/brasil/msdn/blogs


